de cursos de
capacitacao

Introducao

O agronegécio tem um importante papel para a
economia brasileira, representando em média de
27 % a 30 % do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional (CONFEDERACAO DA AGRICULTURA
E PECUARIA DO BRASIL, 2007). Um dos fatores
que contribuiram para a sua evolugdo e para os
bons resultados desse setor foi o crescimento do
nimero de agoes de transferéncia de tecnologia,
feitas por 6rgaos do governo, por cooperativas e
pela iniciativa privada, com a realizagao de dias
de campo, palestras, cursos de capacitagdao de
agricultores e técnicos e divulgacdo em
programas de TV, radio, jornais e revistas. No
entanto, ndo ha estudos sistematizados que
avaliem a eficiéncia desses métodos e de meios
de comunicacao, de forma quantitativa, que déem
respostas as seguintes questoes: o que 0s
entrevistados sabiam e faziam antes de
participarem dos cursos, o que aprenderam com
0s cursos, que comportamentos foram modificados
em decorréncia do aprendizado, quanto lhes
custou todo esse esforco, como se beneficiou a
sociedade.

Um estudo do agronegécio, realizado por meio
da analise da Produtividade Total dos Fatores (PTF),

O uso do método
SOMA na avaliacao
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mostrou que o uso de tecnologias adequadas tem
sido decisivo para o bom desempenho do
agronegocio, indicando que o aumento de 1% nos
gastos com pesquisa resulta em um aumento de
0,17 % no PTF (GASQUES et al., 2004a;
GASQUIES et al., 2004b).

Historicamente, a administracao publica brasileira
ocupa-se com a avaliacdo dos programas
publicos, em geral, e com programas sociais, em
particular. Durante anos, a producdo de
conhecimento técnico, na busca da melhoria dos
padroes de gerenciamento do setor publico,
sempre esteve mais voltada para os processos de
formulacdo de programas do que para os
relacionados as suas implementacdo e avaliagdo.
Existem, entretanto, evidéncias de que esse
desinteresse histérico esta diminuindo
rapidamente. As razdes que concorreram para
essa mudanca decorrem das profundas
transformacoes observadas na sociedade e no
Estado brasileiro desde meados dos anos 1980 e,
particularmente, em periodo mais recente.

Segundo Costa e Castanhar (2003), o grande
desafio para a disseminacdo da pratica da
avaliacdo de projetos no setor publico é, sem
duavida, encontrar formas praticas de mensurar o
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desempenho e fornecer, ao responsavel pela
gestdo dos programas sociais, bem como aos
demais atores envolvidos, informacdes Uteis para
a avaliacao dos efeitos de tais programas, sobre
a necessidade de correcoes, ou mesmo sobre a
inviabilidade do programa.

Uma sugestdao de avaliacdo das capacitagoes,
como aquelas realizadas no Sistema Agrope-
cuario de Produgdo Integrada (Sapi), é o Método
SOMA (ALBUQUERQUE, 2000), que ja vem
sendo utilizado em projetos de Educagao Sanitaria
do Ministério da Agricultura, em vérias regides
do Brasil.

Na sigla SOMA, ha, embutidos, os seguintes
significados: S para “sistémico”, O para “objetivos
claramente definidos”, M para “monitoramento da
evolucdo das pessoas”, e A para “avaliagcao
constante e aperfeicoamento ao longo do proces-
so”. O nome SOMA também implica a intengao
de somar, contribuir, compartilhar, distribuir, crescer
junto, retribuir, a outras pessoas, as oportunidades
oferecidas ao longo da vida.

Esse método prevé ainda: a) trabalho em parceria,
como forma de racionalizar agoes e utilizar melhor
os recursos publicos e privados; b) abordagem
sistémica de assuntos complexos; c) colaboracao
de diversas areas do conhecimento humano para
a elaboracdo de diagnésticos; d) planejamento e
implantagdo de solugdes praticas e efetivas.

A capacitagdo do homem do campo apresenta
enormes desafios: a) dificuldade de reunir produtores
nos horarios de expediente; b) falta de diagnéstico
dos conhecimentos e dos comportamentos iniciais
dos produtores; c) auséncia de parametros para
avaliacdo da qualidade das capacitagoes;
d) auséncia de indicadores de eficiéncia do processo
ensino-aprendizagem e do aumento do aprendizado
resultante da capacitacao.

Biscaro (1994) ensina que, para uma inteligente e
objetiva escolha dos métodos de treinamento,
devem ser levados em conta critérios bem
definidos. A escolha do método adequado para o
treinamento vai depender dos objetivos
instrucionais, do tipo de profissional envolvido e
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de outros critérios, como objetivos da empresa,
disponibilidade de tempo, recursos materiais,
orcamento, entre outros.

O processo de treinamento pode ser dividido em
quatro etapas: diagnéstico da situacdo;
programacdo do treinamento para atender as
necessidades; execugcdo do treinamento
propriamente dito; e avaliagdo dos resultados
(FERREIRA, 1989).

No método SOMA, sdo estabelecidos critérios-
padrdo minimos para avaliar os resultados da
capacitagdo. Para mensurar o conhecimento
prévio das pessoas a serem capacitadas, utiliza-se
um questionario chamado pré-teste, cujo valor,
pelos critérios estabelecidos, deve ser inferior a
50 %. Valor superior a 50 % € indicio de que o
contetido ensinado ja é do dominio da maioria dos
aprendizes. Outro parametro usado na avaliagao
dos resultados educacionais é a eficiéncia do
processo ensino-aprendizagem, processo conhe-
cido como eficiéncia de aprendizagem, que é
calculada por meio de férmula que envolve valores
anteriores e posteriores ao teste.

O critério estabelecido para a eficiéncia de
aprendizagem é que ela deve ser maior que
50 %. Os objetivos instrucionais com eficiéncia
menor que 50 % indicam que ndo atingiram o
critério minimo exigido, ou seja, precisam ser
cuidadosamente analisados, para que sejam
identificadas as possiveis causas das falhas na
instrucdo e a proposicao de solugdes para sanar
essa falhas.

2

Um aspecto importante, que normalmente é
negligenciado, consiste na avaliacdo pos-
capacitagao dos conhecimentos adquiridos.
Interessa, pois, responder a questdes como: Que
mudangas ocorreram? Em caso negativo, por que
ndo ocorreram? A tecnologia que foi ensinada era
adequada ao pulblico capacitado? Que
ensinamentos ficaram definitivamente sedimen-
tados decorridos alguns meses do periodo em que
foram ensinados?

No projeto de Educagdo Sanitaria em Agrotoxicos,
Satde Humana e Meio Ambiente, desenvolvido em
Goias, de 1998 a 2004, pela SFA-GO (ALBU-
QUERQUIE, 2005) e parceiros, verificou-se que:
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e A retencdo da aprendizagem decorridos
12 meses do final da capacitacao foi de 53 % para
uma situagao inicial de 39 % (pré-teste) e de
73 % logo apbs a capacitagao.

* Houve aumento na devolugdo de embalagens
vazias, que foram limpas pelo processo de triplice
lavagem.

* Verificou-se maior procura por assisténcia
técnica.

® 62 % dos proprietarios adquiriram EPl e 56 %
dos patrdes colocaram EPIs a disposicdo dos
trabalhadores rurais.

* 44 % dos agricultores ja usavam EPI e
continuaram usando, e mais 22 % que usavam
ocasionalmente passaram a usar o EPI
continuamente, perfazendo um total de 66 %. No
entanto, o uso dos EPIs € um tema que ainda precisa
ser mais trabalhado, pois continua elevado o
nimero de agricultores que ndao os usam
continuamente. Esse publico precisa estar ciente
de que essa é a melhor maneira de evitar
intoxicagao.

e Nao ocorreu nenhum caso de intoxicacao
transcorridos 12 meses do final do curso, entre as
pessoas capacitadas e seus parentes, contra uma
situacdo anterior a capacitacao, de 27 % de
intoxicados, por uma ou mais vezes.

* 89 % dos agricultores capacitados transmitiram
os conhecimentos adquiridos para 3,6 pessoas de
sua convivéncia e também procuraram obter mais
informagdes sobre agrotoxicos.

* Nasituacao inicial, 33 % dos agricultores tinham
baixo nivel tecnolégico, 40 %, nivel médio e
27 %, nivel alto. Decorrido um ano do final da
capacitacdo, 100 % tinham atingido a faixa de
nivel técnico alto, com média de 76 pontos.

Foi feita uma analise beneficio—custo, que levou
em conta trés cenarios: com intoxicacao zero,
de 5 % e de 10 %, em que foram considerados
apenas os aspectos de intoxicagdo com suas
conse-quéncias (morte, internagdao em UTI-
Unidades de Terapia Intensiva e intoxicagao leve
com faltas ao trabalho). As relacdes beneficio—
custo (retorno para cada R$ 1,00 empregado com
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educacdo sanitéria) foram de R$ 390,00, R$ 364,00
e R$ 331,00, respectivamente (artigo de Carlos
Albuquerque, no jornal O Popular, suplemento
Jornal do Campo, de Goiania, publicado em 15
de fevereiro de 2008).

N3o foram considerados certos fatores ambientais,
como: quanto custa manter e quais os beneficios
decorrentes da preservagdo das aguas de um rio,
de um solo ndo contaminado e de um ar menos
poluido.

O método SOMA se presta também ao acom-
panhamento do conhecimento e das mudancas
verificadas ao longo do tempo e a avaliacdo da
capacitacdo, por meio do Indice de Evolucio
Técnica do Agricultor (IETA), que engloba os
resultados de conhecimentos e comportamentos
(adocdo das técnicas preconizadas) dos
agricultores.

No projeto de Itumbiara (MG), relativo ao uso
correto de agrotoxicos, os agricultores partiram
de um IETA 1 (marco zero) de 53 pontos e, logo
ap6s a capacitagdo, atingiram um IETA 2 de
65 pontos. Esse aumento resultou exclusivamente
do trabalho de capacitacdo, que aumentou o nivel
de conhecimento de 46 % no pré-teste, para
71 % no pos-teste 1; e o IETA 2, que apresentou
um acréscimo de 23 % em relagdo ao IETA 1.

Quanto ao IETA 3, de 76 pontos decorridos 9 meses
do final da capacitagao, houve um acréscimo de
17 % em relacao ao IETA 2, e de 43 % em relacao
ao IETA 1. O pos-teste 2, de conhecimentos
adquiridos, aplicado ap6s 9 meses da capacitagado,
foi de 59 %, sendo 17 % inferior ao pds-teste 1
(logo apos a capacitagdo).

Por meio da aplicagao do Método SOMA, em
curso de capacitagdo para Produgdo Integrada
de Citros e Pragas de Citros, realizado em 2006,
em Goias, verificou-se, como pode ser visto na
Tabela 1, que a média do pré-teste foi de 28 %,
indicando que o curso era necessario aquele
publico de técnicos, pois a média foi inferior a
50 %. A média do pos-teste foi de 63 %. Fazendo-
se os calculos, a média de eficiéncia do processo
ensino-aprendizagem foi de 49 % e, ainda que
esse resultado esteja muito préximo do limite
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minimo de 50 %, o curso, em geral, ndo foi
eficiente.

Houve aumento de conhecimento médio de
124 % em relagdo ao conhecimento declarado
antes do curso, reforcando a idéia de que o curso
de PIC era necessario, pois mais que dobrou os
conhecimentos iniciais (Tabela 1).

Analisando os resultados médios para cada
objetivo educacional, verifica-se que somente a
pergunta nimero 1 (vantagens da certificagao de
frutas) obteve um acerto superior a 50 %: apenas
dois treinandos (9 % dos participantes) alcan-
caram, no pré-teste, indice superior a 50 %. As
demais perguntas registraram, no pré-teste, média
inferior a 50 %, mostrando que esses temas eram
pouco conhecidos dos treinandos, sugerindo, pois,
a necessidade de aplicacdo do curso. Niveis de
pré-teste com indices superiores a 50 % indicaram
que alguns assuntos ja eram do dominio dos
participantes, ndo justificando, pois, sua inclusdo
no curso, o que implicaria perda de tempo e de
dinheiro. Por tudo isso, conclui-se que o curso
deve ser replanejado. Antes, porém, de replanejar
um curso, é preciso avaliar as seguintes
possibilidades: necessidade de reformulagao total
ou de reformulagao parcial, com a retirada ou a
inclusdo de novos assuntos, diminui¢ao do tempo
de duracao do curso, desenvolvimento de
atividades praticas, reformulagdo de questdes e
do gabarito, diminuicdo de temas a serem

desenvolvidos, substituicao de instrutores, entre
outros.

Com relagdo ao aproveitamento, chegou-se a varias
conclusdes. Para quatro objetivos educacionais, a
eficiéncia de aprendizagem foi inferior a 50 %, o que
exige uma andlise acurada que determine as causas
desse resultado adverso. O curso ndo foi eficiente para
14 participantes (60 % da turma), o que também
merece uma analise mais aprofundada das carac-
teristicas desses técnicos, das condigdes em que foi
ministrado o curso, da época e da carga horaria.
A média geral do curso obteve a eficiéncia de
49 %, valor ligeiramente abaixo do critério-padrao
minimo.

Quanto ao aumento de conhecimento dos
participantes, esse foi muito alto, variando de
24 % a 489 %, com média geral de 124 %. Esses altos
valores deveram-se ao fato de que o conhecimento
inicial (pré-teste) era muito baixo (7 %, 9 %, 20 %
para as perguntas 5, 4 e 3, respectivamente).

Mesmo nao tendo sido aplicado integralmente, o
método SOMA permitiu a identificagdo de pontos
falhos de aprendizagem no curso de Producao
Integrada de Citros (PIC), entre os quais
destacaram os que se seguem:

* Excesso de informagdes em pouco tempo e
necessidade de interrupgcdes para recapitular e
reforcar os pontos importantes.

* Pouco debate/didlogo na palestra, decorrente de
uma certa inibicdao, por conta da falta de

Tabela 1. Percentagem de respostas certas, no pré e no pés-teste, eficiéncia e aumento de aprendizado
sobre o tema Producéo Integrada de Citros (PIC). Goiania, GO, 2006.

Pré Po6s Eficiéncia Aumento

Pergunta
(objetivo educacional) @) (%) () (%)
1 - Citar cinco vantagens da certificacdo de frutos para produtores e 59* 73 34* 24
consumidores
2 - Citar quatro fatores que restringem a adeséo de produtores ao PIC 32 63 46* 97
3 - Citar o que produtor precisa fazer para participar do PIC 20 77 71 285
4 - Citar 10 areas tematicas do PIC 9 53 48* 489
5 - Citar os pontos importantes da classificacdo das recomendacdes de 7 31 26* 342
areas tematicas
6 - Citar os fatores necessarios para incluir produtos na grade de agroquimicos 40 83 72 108
Média (%) 28 63 49* 124
*Valores abaixo do padrdo minimo.
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apresentacao inicial dos participantes (“quebra-
gelo”) e da auséncia da fase de problematizacao
(fase em que sao levantadas as experiéncias dos
participantes quanto ao tema motivador do curso),
ambas muito importantes para colocar as pessoas
a vontade e conhecer o que elas vém fazendo em
seus trabalhos de campo (a maior parte dos técnicos
tinha bastante experiéncia na profissao).

* O método expositivo costuma inibir perguntas, e
o instrutor ndo tem feedback imediato para fazer
0s ajustes na condugdo do curso.

* Auséncia de fase pratica. O plano de cursos previa
duas atividades praticas: uma num pomar, para
identificar pragas e preencher o caderno de campo;
e outra para repassar informagdes a estudantes de
agronegocio da Universidade Catélica de Goias
(UCQ). Ambas foram prejudicadas por falta de
tempo, originada por atraso no inicio do curso e
pela suspensdo das aulas na UCG para a reuniao
da congregacdo de professores.

* Intervalo do almogo reduzido para uma hora.

* Atraso, quanto ao horario de chegada, por parte
de alguns participantes, resultando na interrupcao
do fluxo das exposicoes e interferindo negativa-
mente no preenchimento do pré-teste, que, aofinal,
ou ficou incompleto ou foi malfeito, tanto por conta
da tensdo prépria do momento, quanto pelo tempo
limitado para fazé-lo.

e Saida antecipada de alguns dos participantes,
atribuida a varios motivos, como morarem longe
do local, ou dificuldades variadas no percurso,
especialmente nas sextas-feiras, fatos que teriam
impedido que preenchessem o pds-teste.

* A época de aplicagdo do curso, determinada pela
disponibilidade de tempo de um instrutor externo,
coincidiu, infelizmente, com os jogos da Copa do
Mundo, desviando, com isso, a atencdo dos
participantes.

Conclusoes

Pela adogcao do método SOMA, foi possivel
registrar e avaliar, de forma quantitativa e objetiva,
os conhecimentos adquiridos apés as capaci-
tagcoes. Esses registros permitirdo avaliar, trans-
corridos alguns meses do final da capacitagdo, as
mudangas de comportamento dos participantes,
a adequagdo da tecnologia ensinada ao publico
em questao e também o grau de retencdo do que
foi ensinado.
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